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Bienvenido a una nueva edicion de nuestro CISComentario®.
Elaboramos este tipo de documentos con analisis y opinion
objetiva, abordando temas estructurales orientados a la toma
de decisiones, por lo que esperamos contribuir al logro de tus
objetivos mediante un anélisis que va mucho més alla de la

coyuntura. jDisfruta la lectural

Julio Alejandro Millan
PRESIDENTE

@3 La Generacion Z sera un motor econémico clave en la proxima
década gracias a su creciente participacion laboral y poder de gasto.

@3 Sus expectativas sobre trabajo, consumo y sostenibilidad obligaran a
empresas y gobiernos a adaptar modelos y politicas.

@5 Sus habitos de consumo estan fuertemente influenciados por las
redes sociales y se realizan sobre todo por medios digitales, lo que

cambia la forma en que interactuan vendedores y compradores.
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La Generacién Z —personas nacidas entre
1997 y 2012— esta a punto de convertirse en el
nuevo motor de la economia global. Su
creciente peso demografico, el constante
cambio en sus patrones de consumo y sus
necesidades del mercado laboral estan
redefiniendo estructuras que durante
décadas se mantuvieron estables. De
acuerdo con datos de Visual Capitalist, en 2024
esta generacion representd el 24.6% de la
poblacion mundial y concentrd el 17.1% del
poder de gasto global. En México, la relevancia
demografica es incluso mayor: constituye cerca
del 25% de la poblacién y representan una
importante proporcion de la fuerza laboral.

Estas cifras no solo reflejan la magnitud del
cambio, sino también la velocidad con la que
avanza. Su manera de percibir al mundo
obligara a empresas, gobiernos e instituciones
financieras a replantear estrategias, modelos de
negocio y politicas publicas.

“Generacion Z es una fuerza
econoémica en expansion.”

En el plano laboral, la Generacion Z valora
profundamente los esquemas hibridos, los
horarios flexibles y las evaluaciones basadas en
resultados mas que en la presencia prolongada
en oficina. Para este grupo, cumplir ocho o
nueve horas en una oficina no garantiza un
mejor desempeno; por el contrario, representa
un modelo rigido que afecta su bienestar. Esta
perspectiva, que rompe con lo tradicional,
reconfigura el mercado laboral: disminuye la
demanda de oficinas, impulsa el uso de
coworkings y espacios flexibles y obliga a las
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empresas a adoptar herramientas digitales para gestionar CONSULTORES
. INTERNACION
equipos remotos.

Tras la pandemia de 2020, México ha avanzado en la adopcién de esquemas
laborales mas flexibles. Una encuesta de Mercer indica que el 64% de las empresas
ofrece trabajo remoto dos dias por semana, mientras que AON estima que el mercado
laboral nacional se compone de 60% trabajo presencial, 35% hibrido y 5% totalmente virtual:
Aunque esto representa una mayor apertura respecto a la etapa pre-pandemia, las cifras
confirman que la transicion hacia modelos mas flexibles ain esta en proceso. Es importante
sefalar que, debido a su demanda de condiciones laborales mas flexibles, la Generacion Z
registra las tasas mas altas de rotacion.

De acuerdo con la ENOE del INEGI, durante los tres primeros trimestres de este afio, la poblacion
ocupada de entre 14 y 24 afios, representd en promedio 14.6% del total de la ocupacién. Sin
embargo, al analizar los periodos en su comparativa interanual se observa una disminucion:
5.64% en el primer trimestre, 5.20% en el segundo y 3.16% en el tercero, todos a tasa anual. Esta
reduccion se relaciona tanto con el débil desempeiio econdémico observado en lo que va
del aiio como con la dinamica de rotacion laboral que caracteriza a este grupo.

Proporcion de la Generacion Z en el total poblacional para las proximas tres décadas (%) / Personas
ocupadas de la Generacion Z por trimestre (millones)
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Fuente: Consultores Internacionales, S.C.° LQH informacion de CONAPO e INEGI

Nota: El célculo de la proporcion de la Generacion Z para el futuro se realizé con base en las Proyecciones de la
poblacion de México 2020-2070 de CONAPO.
En materia de consumo, la Generacion Z orienta gran parte de sus decisiones hacia el
bienestar. De acuerdo con una investigacion del Tecnologico de Monterrey, este enfoque se
refleja en su interés por productos que mejoran el confort y la calidad de vida —como articulos
para mascotas, muebles y decoracion— asi como en su marcada preferencia por tecnologias
como teléfonos, tabletas, computadoras y videojuegos, que sostienen su estilo de vida digital y su
necesidad de conexion permanente. A ello se suma la importancia que otorgan a la salud fisica y
mental, lo que impulsa la demanda de alimentos de calidad, actividades deportivas y opciones de
entretenimiento.
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Estos patrones de consumo responden, en buena medida, a la influencia que ejercen creadores
de contenido y figuras pablicas en sus habitos. Es importante destacar que esta generacion es
una de las mas susceptibles a estas influencias debido a su alta exposicion a las redes
sociales. En este contexto, las estrategias de marketing cobran especial relevancia: una

campaiia alineada con los valores y prioridades de esta generacion tiene una alta probabilidad de
éxito.

En linea con lo anterior, la Generacion Z concentra gran parte de su consumo en entornos
digitales: compra por internet, utiliza medios de pago electronicos, adquiere productos en
plataformas globales y mantiene suscripciones a servicios de streaming, aplicaciones y contenido
especializado. Este comportamiento coincide con la expansion del comercio electronico en
México, que en 2023 alcanz6 un Valor Agregado Bruto (VABCOEL) de 2.04 billones de pesos,
equivalente al 6.4% del PIB. Esto representa un crecimiento real anual de 8.5%. Todo apunta a
que el e-commerce no solo seguira expandiéndose, sino que se consolidara como el
principal canal de consumo, redefiniendo la relacion entre productores, intermediarios y
consumidores.

En resumen, la Generacion Z ya no es una generacion emergente, sino una fuerza econémica en
expansion que redefine como se trabaja, como se consume y como se relacionan empresas y
consumidores. Su peso demografico, su vision del bienestar, su arraigo digital y su
creciente participacion econémica estan transformando sectores completos y presionando
a instituciones y mercados a modernizarse. Adaptarse a sus valores, habitos y expectativas no
sera una opcion, sino una condicion necesaria para competir en un entorno donde esta
generacion marcara la pauta del crecimiento econémico en los proximos afos.

CISComentario D.R. es una publicacion semanal de Consultores
Internacionales, S.C.®
Julio Alejandro Millan, Presidente.
Se autoriza la reproduccion total y/o parcial de su contenido
siempre y cuando se cite la fuente:
Consultores Internacionales, S.C.2 (CISC)
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La dinamica econémica del siglo XXI obliga a tomar
decisiones en menor tiempo, considerando un mayor
numero de variables. Este proceso integral demanda
a sectores, empresas e instituciones adaptarse a los
cambios del corto y largo plazo, comprender la
integracion a las cadenas locales y globales de valor
y, con ello, generar los retornos hacia el mercado.

Consultores Internacionales, S.C.® es una firma
especializada en Consultoria Econdmica, Estratégica,
Prospectiva y Fortalecimiento Empresarial. Desde
hace mas de 50 afios, desarrollamos herramientas de
vanguardia que, junto con el amplio acervo documen-
tal que hemos creado, nos permite orientar a los
diversos actores economicos hacia la mejor toma de
decisiones en diferentes escenarios.

Nuestra firma y equipo de especialistas se distinguen
por la credibilidad y el compromiso, ademas de la
vision que va mas alla de la coyuntura, lo que permite
anticiparnos a riesgos y oportunidades que optimizan
las visiones de nuestros clientes.

www.consultoresinternacionales.com
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